ПРИЛОЖЕНИЕ А
ГАУК «Центр народного творчества Кузбасса»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации: 

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
Доступность организации для инвалидов
По данному критерию не организованы следующие условия доступности:
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

ГАУК «Дирекция инновационных творческих проектов Кузбасса»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,8 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
наличие 

· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 96,1 баллов из 100. Нет недостатков.

ГАУК «Музей изобразительных искусств Кузбасса»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:
· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"
обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию организация получила 99,4 баллов из 100. Нет недостатков.

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,6 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 99,0 баллов из 100. Нет недостатков.

ГАУК «Кузбасский центр искусств»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:
Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:
· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

· раздел "Часто задаваемые вопросы"

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещении
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 97,1 баллов из 100. Нет недостатков.

ГАУК «Государственный музыкальный театр Кузбасса им. народного артиста РФ А.К. Боброва»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
ГАУК «Новокузнецкий драматический театр»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

ГАУК «Прокопьевский драматический театр имени Ленинского комсомола»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 98,6баллов из 100. Нет недостатков.
ГУК «Государственная научная библиотека Кузбасса им. В.Д. Федорова»

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

ГКУК «Специальная библиотека Кузбасса для незрячих и слабовидящих»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

ГАУК «Театр кукол Кузбасса имени Аркадия Гайдара»»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

ГАУК «Филармония Кузбасса имени Б.Т. Штоколова»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

МБУК Анжеро-Судженского ГО «Городской краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК Анжеро-Судженского ГО «Централизованная библиотечная система»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 99,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МУ «Культурный центр «Бачатский»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности.
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий предоставления услуг

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.
Доступность организации для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организации

По данному критерию организация получила 97,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МУ Дом культуры «Шахтер»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и понятность навигации внутри организации


· наличие и доступность питьевой воды


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений


· санитарное состояние помещений организации 


· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МУ «Музейно-выставочный центр»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Центр культурного развития» Березовского ГО
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
в
· озможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Городской музей имени В.Н. Плотникова»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Городской клуб горняков».
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,9баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,7баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры с.Новопестерево»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды
транспортная 

· доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
помощь, оказываемая работниками организации, 

· прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры п.Сосновка»

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,7баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры с.Горскино»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Место нахождения организации культуры и ее филиалов 

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

· раздел "Часто задаваемые вопросы"
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,6баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры с.Ур-Бедари»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью


· наличие и доступность питьевой воды


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений


· санитарное состояние помещений организации 


· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры п.Урск»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений


· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 94,7 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 89,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Сельский Дом культуры п.Раздольный».
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МУК «Ижморский краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,3 баллов из 100. Нет недостатков.

МУК «Ижморская централизованная библиотечная система»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МУК «Централизованная клубная система»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений, адреса электронной почты

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ ДК «Энергетик»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию необходимо организовать рабочий сайт с актуальной информацией.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ ДК «Прогресс»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию необходимо организовать рабочий сайт с актуальной информацией.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,4 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 96,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ ЦДиК «Молодежный»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,8 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,6 баллов из 100. Нет недостатков.
МАУК «МИБС» г. Кемерово

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 98,7 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 94,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУ «Дворец молодёжи»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 98,2 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 94,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Дом культуры поселка Металлплощадка Кемеровского МО»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,4 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Дом культуры «Щегловский» Кемеровского МО»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,4 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Этноэкологический музей (Экомузей) — заповедник — Тюльберский городок Кемеровского МО»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 98,9 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Культурно - досуговый центр»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"
обеспечение 

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью


· наличие и понятность навигации внутри организации


· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)


· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.)
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Дом культуры «Юбилейный»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Клуб «Шахтера»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,8 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,6 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,2 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Крапивинский краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
д

· ублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Культурный центр «Краснобродский»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
д

· ублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,3 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Централизованная библиотечная система им.Н.К.Крупской»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУК «Краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Выставочный зал»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Информационно- методический центр»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУК «Центр национальных культур и ремесел»

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 98,6 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Малопесчанский сельский Дом культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды


· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,4 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Театрально - досуговый центр «Желтое окошко»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

МБУК «Районный дом культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,1 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Калининский сельский дом культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации: 

· Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

Официальный сайт органики отсутствует.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· 
помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,7 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Красноорловский сельский дом культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Официальный сайт органики отсутствует.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· 
помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Николаевский сельский дом культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Официальный сайт органики отсутствует.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· 
помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Культурно- досуговое объединение "Праздник"
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

Официальный сайт органики отсутствует.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию организация получила 97,6 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,7 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Дворец Культуры имени В.И. Ленина»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,8 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Междуреченская Информационная Библиотечная Система»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и понятность навигации внутри организации

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,6 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Выставочный зал»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,7 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Городской Дом Культуры «Железнодорожник»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,4 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Городской Дом культуры «Юность»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)

· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и понятность навигации внутри организации
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Городской Дом Культуры «Геолог»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Городской Дом Культуры «Романтик»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 100 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУ Мысковского ГО «Городской центр культуры»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Режим, график работы организации культуры

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
н

· аличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ Дворец культуры «Юбилейный»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
н

· аличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,5 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Дворец культуры им. Горького»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,4 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Централизованная библиотечная система Мысковского ГО»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Мысковский историко-этнографический музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"
обеспечение 

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,4 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,8 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Муниципальная информационно библиотечная система г.Новокузнецка»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,4 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
н

· аличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,9 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУК «Джаз-клуб «Геликон»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.
Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

МАУ «Центр культуры и театрального искусства»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

МАУК «Дворец культуры «Алюминщик»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):
Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,4 баллов из 100. Нет недостатков.
МАУК музей- заповедник «Кузнецкая крепость»

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,1 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Дворец культуры «Октябрь»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,3 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Осинниковский городской краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность
По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 96,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Дворец культуры «Родина»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,4 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУК «Полысаевская централизованная библиотечная система
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,7 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Централизованная библиотечная система
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию организация получила 100 баллов из 100. Нет недостатков.

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Дворец культуры им. Артема»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 98,4 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,7баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,7 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Промышленновский районный Историко – краеведческий музей»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей

· Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах )

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги 

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

· 
раздел "Часто задаваемые вопросы"
обеспечение 

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,9 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,9 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.

МАУК «Городской парк культуры и отдыха «Горняцкие горизонты» Таштагольского МР

Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и понятность навигации внутри организации

· санитарное состояние помещений организации 

· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,6 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Телередакция «Эфир-Т» Таштагольского МР
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
д
· ублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

МКУК «Центр искусств Тисульского района»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 99,1 баллов из 100. Нет недостатков.

МКУ «Городской дворец культуры им. «30- летия Победы» п. Белогорск
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,1 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,1 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Централизованная клубная система Топкинского МР»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,2 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и понятность навигации внутри организации
Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Верх-Чебулинский КДЦ Чебулинского МО»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Виды предоставляемых услуг организацией культуры

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"


· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,3 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Краеведческий музей г.Юрги»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,0 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 98,8 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,0 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУК «Юргинский музей детского изобразительного искусства народов Сибири и Дальнего Востока»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:

· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты

· Режим, график работы организации культуры

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью

· наличие и понятность навигации внутри организации

· наличие и доступность питьевой воды

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,0 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 97,6 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Централизованная библиотечная система Яйского МР»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:

· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);


· раздел "Часто задаваемые вопросы"

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· наличие и доступность питьевой воды


· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений


· доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.)

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории


Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,9баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 94,4 баллов из 100. Нет недостатков.

МБУ «Централизованная клубная система Яйского МР»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):

Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации

По данному критерию организация получила 99,6 баллов из 100. Нет недостатков.
Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию организация получила 99,5 баллов из 100. Нет недостатков.

Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов


· наличие сменных кресел-колясок


· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,2 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,9 баллов из 100. Нет недостатков.
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